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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Warszawa, 02 kwietnia 2026 roku

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pn.

»Konserwacja i naprawy systemow Zabezpieczen Technicznych w Oddziatach PGE EO S.A.”
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Przedmiotem zamowienia jest:

wykonywanie ustug konserwacji systemow zabezpieczenia technicznego - przeglagdéw
okresowych,

wykonywanie ustug serwisowych i napraw awaryjnych urzadzen, systemow i
oprogramowania zabezpieczenia technicznego ochrony oséb i mienia,

wspotpraca (wsparcie techniczne) z Zamawiajgcym w zakresie oceny stanu technicznego
urzadzen i instalacji, zgtaszanie potrzeb zwigzanych z uzupetnieniem, przebudowg lub
rozbudowg instalacji, wnioskowanie o zastgpienie elementdw przestarzatych oraz
sporzgdzanie kosztorysow i wycen w tym zakresie,

zapewnienie wsparcia w zakresie obstugi zainstalowanych systeméw zabezpieczen,
realizowanego zaréwno telefonicznie, jak i poprzez zdalny dostep (np. zdalny pulpit), w
celu szybkiego rozwigzywania problemoéw i udzielania instruktazu,

wykonywanych na obiektach Elektrowni Szczytowo-pompowych wraz z infrastrukturg towarzyszaca:

EW Zarnowiec,
ZEW Porabka — Zar,
ZEW Solina,

ZEW Dychdw,

YV VYV

Termin realizacji zamowienia - 48 miesiecy od dnia 15.06.2026 roku.

Przez pojecie systemdw zabezpieczenia technicznego ochrony oséb i mienia, nalezy rozumiec

elektroniczne urzadzenia, systemy i oprogramowanie w zakres ktérych wchodza:

Systemy sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN) z systemem ochrony obwodowe;j
(ochrona perymetryczna - system ochrony naptotowej uzupetniony w wybranych
obszarach systemem aktywnych barier podczerwieni, barier mikrofalowych, zewnetrznymi
dualnymi czujkami ruchu, kontaktronami oraz radarami powierzchniowymi)

Systemy telewizji dozorowej (CCTV)

Systemy kontroli dostepu (SKD)

Systemy rozgtaszania komunikatow (SRK)

Systemy depozytoréw kluczy (SDK)

Systemy zliczania uczestnikéw wycieczki (SZUW)

Systemy integrujace klasy PSIM

Przez pojecie przeglady okresowe nalezy rozumie¢ wykonywanie okresowych czynnosci

obstugi technicznej, ktére majg charakter zapobiegawczy i zadaniem ich jest wykrycie i

usuniecie sytuacji mogacych spowodowac awarie. Przeglady okresowe sg potgczone z biezaca

konserwacjg w razie potrzeby, wymieniane i uzupetniane sg materiaty eksploatacyjne i

elementy szybko zuzywajace sie.
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Konserwacja polega na wykonywaniu wszystkich czynnosci obstugi technicznej (biezacej i
okresowej) przewidzianych w dokumentacji techniczno-ruchowej producentéw urzadzen,
instalacji i systemow oraz w jego zaleceniach a takze w warunkach gwarancji, dokumentacji
projektowej, okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa oraz wytycznymi branzowymi jak
rowniez zasadami dobrej praktyki eksploatacyjnej, zmierzajgcych do utrzymania infrastruktury
technicznej w ruchu i w stanie niepogorszonym, przy uwzglednieniu normalnego zuzycia.
Obejmuje swym zakresem w szczegdlnosci okresowe inspekcje, przeglady techniczno
funkcjonalne oraz czynnosci regulacyjne i konserwacyjne urzgdzen, instalacji, systemoéw i
oprogramowania zabezpieczenia technicznego.

Konserwacja zainstalowanych systeméw bezpieczenstwa bedzie prowadzona zgodnie i w
terminach wskazanych w harmonogramie prac uzgodnionym z Zamawiajgcym - dwa razy w
roku.

Szczegdétowy Zakres Okresowych Przegladédw i Konserwacji Urzadzen Zabezpieczenia
Technicznego Ochrony Osdb i Mienia (SSWiN, CCTV, SKD, SRK, SDK, SZUW, PSIM).

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP, instrukcji i przepisow
wewnetrznych obowigzujgcych na terenie obiektdw oraz do odbycia wymaganych szkolen i
instruktazy przed przystgpieniem do prac.

W ramach czynnosci przeglagdéw okresowych i konserwacji, Wykonawca nie rzadziej niz dwa
razy w roku (przeglad wiosenny i przeglad jesienny) wykona przeglad w okresie obowigzywania
umowy, zgodnie z instrukcjami obstugi i konserwacji poszczegdlnych systemdw i urzadzen.
Opis systemoéw, wykaz iloSciowy wraz z okresleniem gtéwnych elementéw i modeli
wchodzacych w sktad zainstalowanych systemoéw bezpieczenstwa znajduje sie w zatgcznikach:
Zat. nr 1 do OPZ — EW Zarnowiec

Zat. nr 2 do OPZ — ZEW Porabka Zar

Zat. nr 3 do OPZ — ZEW Dychow

Zat. nr 4 do OPZ — ZEW Solina-Myczkowce

Zakres przegladéw powinien obejmowac co najmniej:

» dla Sygnalizacji Wtamania i Napadu (dalej zwany: SSWIN):

e zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujacych prace systeméw w zakresie ich
eksploatacji,

e sprawdzenie instalacji, wtasciwego rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia
i urzadzen,

e sprawdzenie zapiséw w pamieci zdarzen systemu i podjecie niezbednych dziatan, aby
doprowadzi¢ do prawidtowej pracy systemu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich urzadzen i systemoéw alarmowych
poprzez naruszenie stref ochrony w trakcie ich uzbrojenia,
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e sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich czujek zastosowanych w systemach
alarmowych, sprawdzenie ich mocowania i ustawienia ewentualna korekcja stref
ochronnych — pokrycia terenu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania sygnalizatora (optyczno - akustycznego) sygnatéw
alarmowych powstatych w wyniku naruszenia stref ochronnych,

e sprawdzenie poprawnosci wspétdziatania z innymi systemami technicznej ochrony,

e sprawdzenie poprawnosci przesytania sygnatéw alarmowych do alarmowego centrum
odbiorczego,

e sprawdzenie i korekta nieprawidtowosci zgtaszanych podczas czynnosci
konserwacyjnych przez obstuge systemu,

e tworzenie, zmiana lub usuwanie haset / kodéw dostepu na zgdanie Zamawiajgcego —
nadzér nad realizacjg,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilania gtdwnego, awaryjnego oraz poprawnego
powrotu do dziatania na zasilaniu gtéwnym poprzez wytgczenie zasilania
podstawowego wszystkich urzadzen systemu alarmowego na czas trwania przegladu
okresowego i konserwacji,

e oczyszczenie zanieczyszczonych urzadzen i elementéow systeméw za pomoca
specjalistycznych srodkdéw czyszczacych,

e sprawdzenie i korekta poprawnosci nastaw systemowych, w tym daty i godziny
systemowej, czasy zwtok, poprawnosci synchronizacji z serwerem czasu, kontrola
synchronizacji czasu pomiedzy wszystkimi systemami itp.,

e kontrola poprawnosci reakcji na sygnaty z czujek i czujnikéw oraz kontrola
poprawnosci wskazan, komunikacji i zobrazowania na terminalach komputerowych
(wizualizacji) i klawiaturach,

e sprawdzenie stabilnosci systemdéw i potwierdzenie ich petnej gotowosci do pracy
stosownym protokotem, po kazdym przegladzie okresowym,

e kontrola stanu wszystkich akumulatoréw w systemie - centrale, podcentrale, zasilacze
buforowe, zasilacze awaryjne typu UPS (ang. uninterruptible power supply) itp.,

e sprawdzenie centrali,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania kazdego urzadzenia transmisji alarmu w tym takze
akustycznych sygnalizatoréw alarmowych,

e sprawdzenie gotowosci systemu alarmowego do pracy,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania komputera do wizualizacji i rejestracji zdarzen
systemu alarmowego,

e regulacja elementéw zewnetrznych systemu,

e sprawdzenie stanu ochronnikéw przepiec,

e instalowanie aktualizacji i poprawek dla systemow,

» dla Systemu Telewizji Przemystowej (dalej zwany: CCTV):
e zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujacych prace systeméw w zakresie ich

eksploatacji,
e sprawdzenie stanu systemu,




/>GE

Energia Odnawialna S.A.

e regulacja parametrow programowych urzadzen w zaleznosci od potrzeb, przeglad
zapisOw na dysku rejestratora i nastaw programowych wideo,

e korekta parametréw zapisu i odtwarzania obrazu, usuwanie zbednych plikéw,

e sprawdzenie i korekta nieprawidtowosci zgtaszanych przez obstuge systemu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilania gtdwnego, awaryjnego oraz poprawnego
powrotu do dziatania na =zasilaniu gtéwnym poprzez wytgczenie zasilania
podstawowego wszystkich urzadzen systemu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania kamer, kontrola ich mocowania i ustawienia,
kontrola katéw widzenia, ostrosci, jakosci obrazu oraz ewentualna korekcja i regulacja,

e sprawdzenie poprawnosci zapisu oraz parametréw i czytelnosci zarejestrowanego
obrazu na dyskach twardych wraz z kontrolg poprawnosci dziatania trybu
wyszukiwania nagranych obrazow,

e sprawdzenie jakosci nagranego materiatu ze wszystkich kamer zaréwno w dzien jak i
w nocy, kontrola poprawnosci dziatania oswietlaczy podczerwieni,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania klawiatury zdalnego sterowania wyswietlaniem
obrazdw, test kazdego przycisku, préba wtgczenia i wytgczenia zasilania pulpitu,

e odnotowanie czasu archiwizacji — ilosci dni nagranego materiatu,

e sprawdzenie zapiséw w pamieci zdarzen systemu i podjecie niezbednych dziatan, aby
doprowadzi¢ do prawidtowej pracy systemu,

e weryfikacja statusu pracy oraz ewentualnych btedéw dyskow twardych poprzez
przeprowadzenie analizy stanu dyskow z wykorzystaniem wbudowanych narzedzi
diagnostycznych urzgdzen rejestrujgcych,

e sprawdzenie stabilnosci systemdéw i potwierdzenie ich petnej gotowosci do pracy
stosownym protokotem, po kazdym przegladzie okresowym,

e czyszczenie kamer, rejestratorow, serwerdéw, monitorow, szafek rozdzielczych CCTV,
szaf RACK i innych elementéw systemu, ktore wymagajg tego typu konserwacji,

e instalowanie aktualizacji i poprawek dla systemow,

e weryfikacja ustawienia poprawnej daty i godziny w urzadzeniach — synchronizacja z
serwerem czasu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania torow transmisyjnych punktéw kamerowych,

e sprawdzenie stanu technicznego oston zabezpieczajgcych elementy systemu,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilaczy i urzadzen typu UPS,

» dla Systemu Kontroli Dostepu (dalej zwany: SKD):

e zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujacych prace systeméw w zakresie ich
eksploatacji,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania oraz regulacja czytnikdw kart zblizeniowych,
samozamykaczy, rygli oraz zwdr elektromagnetycznych, przyciskéw wyjs¢ oraz
awaryjnych przyciskow wyjs¢, tripodéw, bramek obrotowych, szlabanéw,

e sprawdzenie poprawnosci odblokowania przejsé,

e sprawdzenie poprawnosci sygnalizowania alarméw powstatych w wyniku naruszenia
przejécia kontrolowanego lub uszkodzenia urzadzen wykonawczych (tzw. sitowe
otwarcie drzwi),
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e kontrola oprogramowania systemowego,

e sprawdzenie odblokowania przejs¢ z poziomu systemu zarzgdzajacego,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilania gtdwnego, awaryjnego oraz poprawnego
powrotu do dziatania na =zasilaniu gtéwnym poprzez wytgczenie zasilania
podstawowego wszystkich urzadzen systemu na czas trwania przegladu okresowego i
konserwacji,

e tworzenie, zmiana lub usuwanie haset / kodéw dostepu / programowanie kart i
uprawnien dla uzytkownikdw na zgdanie Zamawiajgcego — nadzor nad realizacja,

o weryfikacja ustawienia poprawnej daty i godziny w urzadzeniach — synchronizacja z
serwerem czasu,

e sprawdzenie stabilnosci systemdw i potwierdzenie ich petnej gotowosci do pracy
stosownym protokotem, po kazdym przegladzie okresowym,

e sprawdzenie komunikatéw alarmowych,

e sprawdzenie dziatania wideodomofonéw,

e czyszczenie urzagdzen aktywnych systemu,

e weryfikacja poprawnosci dziatania systemu recepcyjnego,

e instalowanie aktualizacji i poprawek dla systemow,

e sprawdzenie dziatania kontroli dostepu w potgczeniu z systemem sygnalizacji pozaru*,

» dla Systemu Rozgtaszania Komunikatéw (dalej zwany: SRK):

° sprawdzenie poprawnosci dziatania gtosnikéw,

. testowanie automatycznego nadawania komunikatéw po otrzymaniu stosownego
sygnatu,

. weryfikacja recznego nadawania komunikatow przez operatora,

. czyszczenie gtosnikdw, mikrofonéw i innych elementéw systemu,

» dla Systemu Depozytoréw Kluczy (dalej zwany: SDK):

. sprawdzenie dziatania zamkdéw awaryjnych,

. test poprawnosci dziatania mechanizméw blokady kluczy,

. test klawiatury, gtosnika, przetacznikéw krancowych,

. instalowanie aktualizacji i poprawek dla systemow,

. sprawdzenie poprawnosci dziatania zasilania gtdwnego, awaryjnego oraz

poprawnego powrotu do dziatania na zasilaniu gtdwnym poprzez wytgczenie
zasilania podstawowego na czas trwania przegladu okresowego i konserwacji,

» dla Systemu Zliczania Uczestnikow Wycieczki (dalej zwany: SZUW):

. kontrola stanu technicznego czytnikow RFID, anten, kabli, serweréw i innych
komponentow,
° testowanie punktéw odczytu RFID w rzeczywistym srodowisku uzytkowania,
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» dla Systemu Integrujgcego (dalej zwany: PSIM):

e zapoznanie sie z uwagami osOb nadzorujgcych prace systeméw w zakresie ich
eksploatacji,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania poszczegdlnych interfejséw komunikacyjnych,

e korekta i tworzenie scenariuszy wspotdziatania systemow,

e sprawdzenie poprawnosci tworzenia bazy danych,

e sprawdzenie stanu iloSciowego wszystkich urzadzen oraz poprawnosci ich
zamocowania,

e sprawdzenie poprawnosci wspotdziatania i wymiany informacji z innymi
obstugiwanymi systemami,

e instalowanie aktualizacji i poprawek dla systemow,

> Biezgca weryfikacja i aktualizacja oprogramowania urzadzen brzegowych (routeréw
dostepowych wykorzystywanych do zapewnienia zdalnego dostepu serwisowego) pod katem
usuniecia luk bezpieczenstwa i podatnosci (dodatkowy router usytuowany w Centrali Spotki w
Warszawie).

» Biezgca weryfikacja i aktualizacja zabezpieczen sprzetu i oprogramowania systemow
zabezpieczenia technicznego ochrony osdéb i mienia w odniesieniu do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2847 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie
horyzontalnych wymagan w zakresie cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do produktéow z
elementami cyfrowymi oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (UE) nr 168/2013 i (UE) 2019/1020
i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt o cyberodpornosci).

» Wsparcie techniczne Zamawiajgcego obejmujgce konsultacje oraz doradztwo w trybie
komunikacji elektronicznej oraz telefonicznej.

» Wsparcie techniczne w okreslonych czasach reakcji na miejscu w danym Obiekcie
w przypadku awarii systemu i urzadzen zabezpieczenia technicznego.

> Wsparcie techniczne w okreslonych czasach reakcji z wykorzystaniem zdalnego dostepu do
Systemoéw Zabezpieczenia Technicznego.

> Sporzadzenie szczegdétowego raportu z przeprowadzonych czynnosci serwisowych
i konserwacyjnych — Protokét odbioru prac (Zat. nr 4 - Protokot przeglagdu okresowego).

(*) - w przypadku, gdy dany element wystepuje w danym systemie.
V. Pozostate wymagania dotyczgce konserwacji systemow:

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia materiatéw i sprzetu niezbednego
do wykonania konserwacji.

2. Podczas realizacji ustugi konserwacji, Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania
podstawowych urzadzen i materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do usuwania
biezgcych awarii (np. akumulatory, czujniki).
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VI.

Po wykonaniu konserwacji kazdorazowo bedzie sporzadzany protokét odbioru ustugi
oraz dokonywany zapis o przeprowadzeniu konserwacji z nalezytg starannoscig i
zgodnie z arkuszem.

Podstawg do wystawienia faktury VAT przez wykonawce, bedzie sporzadzony i
podpisany przez strony umowy, protokét odbioru technicznego (wykonania okresowej
konserwacji).

Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzenia protokotu w trzech egzemplarzach,
(egz. Nr 1 dla Zamawiajgcego, egz. Nr 2 dla Uzytkownika, egz. Nr 3 dla Wykonawcy).
W przypadku zdiagnozowania awarii Wykonawca zobowigzany bedzie do jej usuniecia
w ramach realizowanej wizyty konserwacyjnej a Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztéw tylko wymienionych urzadzen / materiatow.

Na podstawie niesprawnosci wykazanych w protokole z przeprowadzonej konserwacji,
Wykonawca sporzadzi i dostarczy w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania
protokotu z przeprowadzonej konserwacji, kosztorys naprawy/wymiany, zwany dalej
,kosztorysem ofertowym”.

NAPRAWY AWARYINE

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania biezgcych awarii i uszkodzen urzadzen i systemow
zabezpieczenia technicznego na zlecenie Zamawiajacego, tj.: dojazd serwisu we wskazane
miejsce i podjecie prac w celu usuniecia lub ograniczenia skutkéw awarii/uszkodzenia:

a.

b.

Zgtoszenia dokonywane sg poprzez wystanie informacji np. za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail. Otrzymanie zgtoszenia winno by¢ kazdorazowo potwierdzane
niezwtocznie przez Wykonawce w formie zwrotnej wiadomosci.

Czas podjecia prac w miejscu awarii/uszkodzenia od dokonania zgtoszenia wynosi:

i. Zdalne usuniecie usterki —do 2 godzin od momentu zgtoszenia w dni robocze
— definicja awarii: zawieszenie sie systemu, brak synchronizacji, potrzeba
zdalnego restartu systemu, integratora, pomoc w przywrdceniu dziatania,
identyfikacja awarii,

ii. w przypadku zgtoszen krytycznych — do 8 godzin od momentu zgtoszenia w dni
robocze oraz 12 godzin w dni wolne od pracy — definicja awarii: powazny
wptyw na ciggtosc funkcjonowania, trwate uszkodzenie Systemu Zabezpieczen
Technicznych, wstrzymanie dziatania systemu, trwate wstrzymanie
realizowanych zadan,

iii. w przypadku zgtoszen powaznych — do 24 godzin od momentu zgtoszenia w
dni robocze oraz 72 godzin w dni wolne od pracy —definicja awarii: zauwazalny
wplyw na ciggtos¢ funkcjonowania, uszkodzenie niewptywajgce na ciggtosc
funkcjonowania catego Systemu Zabezpieczen Technicznych na Obiekcie,
mozliwe krétkotrwate wstrzymanie realizowanych dziatan.

Kategorie zgtoszenia (krytyczne/powazne) nadaje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego dokonujacy zgtoszenia.
Czas wykonania naprawy — od dokonania zgtoszenia wynosi:

i. w przypadku zgtoszen krytycznych — do 24 godzin,

ii. w przypadku zgtoszen powaznych — do 72 godzin.

W ciggu 48 godzin od zakoriczenia prac naprawczych / usuniecia uszkodzenia,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Protokét odbioru ustug
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serwisowych. W przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego zastrzezen do ww.
protokotu w terminie 5 dni roboczych, Wykonawca wykona czynnosci zmierzajace do
uwzglednienia ww. zastrzezen, wowczas ponownie przedstawia protokédt do
zatwierdzenia Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych przeprowadzenie naprawy w czasie
wskazanym lit. d), nie bedzie mozliwe, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest do
zastosowania za pisemng zgoda Zamawiajgcego rozwigzania zastepczego lub
tymczasowego pozwalajgcego na zapewnienie funkcjonalnosci Systeméw lub
Urzadzen.

Na pisemny wniosek Wykonawcy terminy, o ktérych mowa w lit. d), moga ulec
wydtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter prac naprawczych, przy czym
wymaga to uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

VII. Zakres dziatan serwisu:

1.

Ustuga serwisowa zwigzana jest z wystgpieniem awarii w systemie, i ma obejmowac
przeglad poprawnosci dziatania systemu SSWiN, SKD, CCTV, SRK, SDK, SZUW lub PSIM
oraz jego poszczegdlnych podzespotdw i znalezienie przyczyn awarii oraz jej usuniecie.
Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. wykonania diagnozy uszkodzenia w miejscu jego zainstalowania o ile jest to
konieczne,

b. wykonania naprawy lub wymiany,

w przypadku, kiedy do usuniecia usterki istnieje konieczno$¢ naprawy lub wymiany
okreslonego podzespotu, Wykonawca moze przystgpi¢ do naprawy — wymiany
podzespotu po przedstawieniu kosztorysu ofertowego zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego (nie dotyczy podstawowych urzadzen i materiatéw
eksploatacyjnych np. akumulatoréow, czujnikéw),

d. w przypadku braku mozliwosci naprawy systemdow na obiekcje Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie do 72 godzin do podstawienia
urzadzen zastepczych o parametrach nie gorszych niz funkcjonujace dotychczas w
systemie lub innych za zgodg Zamawiajgcego, Wykonawca montuje i demontuje
te urzadzenia na koszt wtasny (do czasu usuniecia usterki),

e. dostarczenia sprzetu do miejsca jego uzytkowania po usunieciu przyczyny awarii,

f. Zamawiajgcy akceptujgc naprawe (kosztorys ofertowy) ustali ostateczny termin
zakonczenia naprawy,

g. naprawy systeméw rozliczane bedg na podstawie odrebnych faktur po
przedstawieniu kosztorysu powykonawczego,

Wykonawca sporzadzi protokét odbioru w ktérym zamiesci wykaz zuzytych, zepsutych

materiatow czesci i urzagdzen, ktére zostaty zdemontowane w trakcie przeprowadzenia

naprawy awaryjnej (Zat. nr 3 - Protokdt zgtoszenia odbioru ustug serwisowych) oraz
sporzadzi i dostarczy w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania protokotu z awarii,
kosztorys naprawy/wymiany, zwany dalej ,kosztorysem ofertowym”.

Po wykonaniu ustugi naprawy, Wykonawca przedtozy do zatwierdzenia osobie

upowaznionej przez Zamawiajgcego protokét odbioru, potwierdzajgcy wykonanie prac

wynikajgcych ze zlecenia naprawy/wymiany.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzenia protokotu w trzech egzemplarzach,
(egz. Nr 1 dla Zamawiajgcego, egz. Nr 2 dla Uzytkownika, egz. Nr 3 dla Wykonawcy).
Protokdt odbioru ustugi podpisany przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego
oraz przedstawienie kosztorysu powykonawczego elementéw wykorzystanych do
naprawy stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

Naprawy powinny by¢é dokonywane w miejscu instalacji urzadzen, a w przypadku
niemoznosci dokonania naprawy na miejscu i koniecznos$ci dostarczenia sprzetu do
punktu serwisowego — koszt dostarczenia uszkodzonego sprzetu do i z punktu
serwisowego pokrywa Wykonawca. Zamawiajacy i Uzytkownik obiektu umozliwi
Wykonawcy realizacje jego obowigzkdw poprzez zapewnienie w uzgodnionym czasie
dostepu do obiektu w trakcie realizacji umowy. O wymaganych przerwach w
funkcjonowaniu systemu Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego i Uzytkownika na
pismie.

Elementy niezbedne do wykonania ustugi dostarcza i zabezpiecza Wykonawca.
Wykonawca jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone w obrebie prowadzonych prac,
az do chwili dokonania odbioru i ponownego przekazania Zamawiajacemu, a takze
Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone przez jego pracownikdw przy
wykonywaniu prac.

VIIL. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ zlecenia realizacji w ramach ustugi konserwacyjnej
przeprowadzenia szkolenia dla grupy pracownikéw wytypowanej przez
Zamawiajgcego w zakresie obstugi, administracji i eksploatacji systemow
zabezpieczenia technicznego.

Wykonawca wykona przedmiot zamdéwienia z zachowaniem maksymalnie mozliwej
starannosci, w oparciu o wytyczne branzowe i zalecenia producentéow urzadzen i
wykonawcéw instalacji, a w szczegdlnosci instrukcje obstugi, eksploatacji i konserwacji,
w sposob zapewniajgcy zachowanie warunkéw posiadanej gwarancji. Wykonawca
zapewni, ze personel wykonujgcy czynnosci z zakresu przedmiotu zamowienia oraz
prowadzacy dozdér techniczny nad tymi czynnosciami, bedzie posiadat wiedze
specjalistyczng w danym zakresie, niezbedne umiejetnosci oraz kwalifikacje.
Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw prawa, w
szczegélnosci w  zakresie posiadania przez pracownikdw potwierdzonych
Swiadectwem kwalifikacyjnym uprawnienn okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegétowych zasad stwierdzania
posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i
sieci (Dz.U. 2022 poz. 1392);

Wszelkie czynnosci podejmowane w ramach wykonania przedmiotu zamdwienia
muszg by¢ realizowane w sposdb niezaktdcajgcy normalne funkcjonowanie jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego, w ktérych te czynnosci sg podejmowane.
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4. Wykonawca, w terminie 7 dni od podpisania umowy, przedstawi liste pracownikéw,
ktorzy zostang upowaznieni do wykonywania prac z zakresu realizacji przedmiotu
zamoéwienia w jednostkach Zamawiajgcego. Celem umozliwienia realizacji zdalnego
potaczenia, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu danych
upowaznionych pracownikow (imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail). Wykonawca
zobowigzuje sie do biezacej aktualizacji powyzszej listy. Pracownicy Wykonawcy
zatrudnieni bezposrednio przy wykonywaniu przedmiotu zaméwienia, wchodzacy w
tym celu na tereny Zamawiajgcego, muszg posiadaé¢, umieszczone w widocznym
miejscu, imienne firmowe identyfikatory, zawierajace: zdjecie pracownika, nazwe
firmy, imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe.

5. Wykonawca udziela kazdorazowo 12 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge
naprawy oraz na wymienione czesci. W ramach gwarancji Wykonawca, bezptatnie
usunie wade, a w razie koniecznosci dokona wymiany wadliwie dziatajgcych czesci z
zachowaniem czasow reakcji/realizacji okreslonych w pkt VI niniejszego dokumentu.

6. Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy do wgladu informacje dotyczaca
karalnosci personelu skierowanego do realizacji przedmiotu umowy, w tym informacji,
czy ich dane sg zgromadzone w Krajowym Rejestrze Karnym (Zaswiadczenia z KRK).
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